ng RWE Gas Slovensko

The energy to lead

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

pre odberatelov kategérie maloodber - firmy a organizacie

Dodavatel
Obchodné meno: RWE Gas Slovensko, s.r.0, 1CO: 44291809 -
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava DIC: 2022646549 IC DPH: SK2022646549
KoreSponden¢na adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice =
Ba nkové spojeme Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, ¢. uctu: 2110740201/8130
~  IBAN: SK46 8130 0000 0021 10740201
Zapls_\r'reglstn: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sto, Vlozka ¢.: 92491/B
Odberatel
Obchodné meno:  Obec Hankovce
Sidlo: Hankovce 1 , 086 46 Hankovce (BJ)

€p: 003 21 998 & Bie 20) 20 7;,4&14 I¢ DPH:
C.uttu (IBAN):  SK31 5600 0000 0036 1709 8005
~Z&pis v registri: '
V zastipent: meno: Jan Grega - Jakub . funkcia: Starosta
meno: ' funkcia:

Koredpondenéna adresa‘

Zastupca na rokovanie: meno funkcia:

E-mail: obechankovce@gma:l com - Telefon: 054 739 3234 // 0902 176 163

Platchng padmienky

Preddavkové p}atby platene ] kvartélne_'_'_ . "_gl'fﬁe_saEne
Splatnost faktur 14  dni od ddtumu vystavenia =
Spdsob Uhré_: bankovy prevod - [] bankové inkaso

Produkt: Biznis FIX

Ohdcﬁ:ie odé\rky D 12 Mesiacov

. v | 24 Mesiacov

Cena za dodévku plynu vratane prevzatia zodpovednostl za odchylku a sluibu strukturovama je pocas obdobia dodavky dohodnuta
zmluvnymi stranami vo vyske: 99:99 ¥ OMAYL  EUR/MWh -

Odhberatel je povinny hradit stalu mesaénu platbu za odberné miesta, ktora bude fakturovand podla Cennika Dodavatela, ¢ast Ceny za dodavku plynu od RWE Gas Slovensko.
Cena za prepravu a cena za distribiciu bude fakturovana podfa Cennika, ¢ast Ceny za sluzby spojené s distribiciou a prepravou plynu na zaklade rozhodnutia Uradu
pre regulaciu siefovych odvetyi,

I;»farmane o produkte
Zmluva sa uzatuara na dobu neur¢itd so zdvazkom odberu 12 alebo 24 mesiacov (dalej ako zavazok odberu”).
V pripade, Ze Odberatel svoj zdvizok odberu porusi pred uptynunm dojednanej doby, Dodévatel ma pravo na thr du zmluvnE] pokuty vo vyske
50 % zo su¢inu dojednanej ceny za MWh a alikvotnej predpakladanej spotreby MWh do zvy3ku doby zavazku odberu. Po uplynuti zavizku cdberu bude
Odberatelovi faktumvana cena podfa aktualneho cennika (produkt Biznis). .




Adresa: ~ Hankovce 1, 086 46 Hankovce (BJ)

PODKSe—5 K:S P P.D.I S0 00 910802519625

Uroveni ro¢nej spotreby:
Zatiatok dodavky od:  1.2.2015

Udaje ¢ OM

1 [] do 2 110 kwh (200 m?)
2 [] do 17 935 kwh (1 700 m?)

Adresa:  Hankovce 24 , 086 46 Hankovce (BJ)
pDEE=5 K-S P PiD-1I.5:0 1 0 910006 8 7

Uroveii ro¢nej spotreby:
Zaciatok dodavky od:  1.2.2015

Udaje o OM

Adresa:

PODkéd: S K S P P D I
Urovefi ro¢nej spotreby:

Zatiatok dodavky od:

Udaje o OM

Adresa:

PODkéd: S K S P P D I
Uroved roénej spotreby:

Zatiatok dodavky od:

Udaje o OM

Adresa:

PODkéd: S K S P P D I
Urove roénej spotreby:

Zatiatok doddvky od:

Udaje c OM

Adresa:

PODkod: & K &5 P:P:D:1
Urovefi rocnej spotreby:

2§§iatok dodavky od:

Udaje o OM
Adresa:

POP ke S K 5 |(P_P:D 1

Uravef rocnej spotreby:
Zaciatok dodévky od:

Udaje o oM

Adresa:

PODkéd: S K S P P D I
Urovefi roénej s'pat_réby:

Zatiatok doddvky od:

Udaje c OM

Adresa:

PoObkSd- = S i K:iS P P D.1
Urovei roénej spotreby: '
Zatiatok dodéavky od:

1 [] do 2110 kwh (200 m?)
2 [] do 17 935 kwh (1 700 m?)

1 [] do 2110 kwh (200 m?)

2[] do 17 935 kwh (1 700 m?)

1 [] do 2110 kwh (200 m?)

2[] do17935kWwh(1700m?)

1[] do 2110 kwh (200 m?)
2[] do 17 935 kwh (1 700 m’)

1 [] do 2110 kwh (200 m?)

- 2[] do 17 935 kwh (1 700 m?)

1 [ do 2110 kwh (200 m?)
2[] do 17 935 kwh (1 700 m?)

1 [] do 2110 kwh (200 m?)

2[] do 17 935 kwh (1 700 m?)

1 [] do 2110 kwh (200 m?)
2] do 17 935 kwh (1 700 m¥)

Pozn.: V pripade vacsieho poctu OM je potrebné priloZit zoznam OM.

Predpokladany ro¢ny odber plynu: m?

Predpokladany ro¢ny :cdbér plynu: 7 985 m?
' 89032  kwh

3 [] do 68 575 kWh (6 500 m?)

4 [¥] od 68 575 kwh (6 500 m?)

Predpokladany ro¢ny odber plynu:: 5420 m?
59879  kwh

3 [v] do 68 575 kwh (6 500 m?)

4[] od 68 575 kwh (6 500 m?)

Predpokladany ro€ny odber plynu: m?

- - kWh
3 [] do 68 575 kwh (6 500 m?)
4[] od 68 575 kwh (6 500 m?)

kWh
3 [] do 68575 kwh (6 500 m?)
4[] od 68 575 kWh (6 500 m?)

Predpokladany ro¢ny odber plynu: me—
kwh
3] do 68 575 kwh (6 500 m?)
4[] od 68 575 kwh (6 500 m?)

Predpokladany rocny odber plynu: . m?
~ kwh
3[ ] do 68575 kwh (6 500 m?)
4[] od 68575 kwh (6 500 m)

Predpokladany roény odber plynu: m?
kWh

3[] do 68 575 kwh (6 500 m?)

4[] od 68575 kwh (6 500 m?)

Predpokladany ro¢ny odber plynu: m?
kWh

3 [] do 68 575 kwh (6 500 m?)

4[] od 68 575 kwh (6 500 m?)

Predpokladany ro¢ny odber plynu: m?
kWh

3 [ ] do 68 575 kwh (6 500 m?)

4[] od 68575 kwh (6 500 m?)



Osobitné ustanovenia

X OMAR,  CEWA = SR E /al,

Vieobecné podmienky

Touto Zmluvou sa Doddvatel zavdzuje dodavat Odberatelovi do jeho odbernych rﬁiést (dalej len ,OM") zemny plyn a zabe'zl;,le?i‘r! na vlastné meno a na viastny ucet
prepravu plynu, distribiciu plynu, ako aj daliie s tym stvisiace sluiby a Odberatel sa zavizuje takto dodany plyn odobrat a zaplatit Dodavatelovi za dodany plyn
v Zmluve dohodnutt cenu podTa aktudlneho cennika Dodavatela pre odberatelav kategarie mah:ot:lbel:—firm:.r aarganizacie

Zmluva nadobiida platnost ditom jej podpisania Dodavatelom a Odberatelom. Zmluvné strany sa du_hcdlt-, ie Dndévatef je povinny zafat s dodavkou zemného plynu
do OM Odberatela odo dfia uvedeného v (daji pri odbernom mieste, Najskordi z tychto terminov je v tomto pripade prvym dfiom obdobia dodavky podla Zmluvy
a tymto diiom Zmluva nadoblda uginnost, Doba viazanosti podTa vybraného produktu zadina plynut diiom dcinnosti zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfia podpisu Zmluvy je Odberate! povinny poskytovat Doddvatelovi vSetku potrebnd suéinnost na to, aby Dodéavatel mahol
riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrZat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom moie byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela, V pripade porusenia uvedenej povinnosti sa zmiuvné strany dohodli, e Dodavatel ma voéi
Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty va vyike sucinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 EUR, vyndsobenéhao di#kou trvania zmluvy, najmenej
viak 199 € (za kazdé OM).

Ak ddbjde k regulécii ceny za dodavku plynu dodivaného podla tejto Zmluvy, Odberatelovi budi fakturované ceny za dodavku plynu maximalne vo vyike uréenej
rozhndnuhm Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

--Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je moZna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podabe, Zmluva méZe byt
zmenend aj na zaklade akcepticie Dodavatelom ponikaného produktu zo strany Odberatela majicej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptédcia”). Doddvatel
méZe uréit akykoTvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti Akceptdcie za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Biznis
linke, pisomne na Regionalnych zastdpeniach, Akceptacia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatela, Akceptacia prostrednictvom
elektronickej posty na adrese Dodévatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy d6jde inak ne pisomne, Daddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez

“zbytocného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade Akcepticie Odberatela v silade s vyidie uvedenym, sa povazuje

-za platne uzavrett Akcepticiou zo strany Odberatela, V pripade, ak k uzavretiu dohady o zmene Zmluvy doklo inak ne? v pisomnej forme, takéto dohoda sa stane
“itinnou dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy oznameni
Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie absahu'e naskenuvané podpisy opravnenych zistupcov Doddvatela,

Daldie vzajomné préva a povinnosti st upravené v Dod4vatelom vydanych Obchodnych podnﬂenkach pre Zmluvy o zdruzenei doddvke plynu pre firmy a arganizacle-
velké podniky alebo v Obchodnych podmienkach poskytovania univerzilnej sluzby pre Zmluvy o zdruZene]j dodavke plynu pre firmy a organizacie - malé podniky (dalej
len ,OP"), ktoré tvoria Prilohu £, 1 tejto Zmluvy. Ak sa Odberatel na zdklade prisluiného rozhodnutia Uradu pre reguliciu sietovych advetvi povaZuje za maly podnik,
na zmluvny vzfah sa aplikuju Obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluZby pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizicie - malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky vydané Dod4vatelom pre Zmluvy o zdruZenej dodévke Iy' pre firmy a organtzéde - velké
podniky. Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, ie sas OP obnznémﬂ a Je ich bez vyhrad akceptuje.

Odberatel zarovei vyhlasuje, Ze tato Zmluva fe uzatvorend s]abadne a véine ]el obsah vratane obsahu Priloh, ktoré si sudastou Zmluvy, je
Zmluvné strany s obsahom sdhlasia a na dékaz toho Zmluvu potyrdzujd svojimi podpismi,

Za Odberatela Za Dodavatela
' V Hankovce Dita 9.12.2014

V zastdpeni/na zakl. plnej moci:

IDpredajcu: 1 6 7 0 0 1
Meno predajcu: Tomas Hudak



RWE Gas Slovensko

PLNOMOCENSTVO

Koncovy odberatel plynu / Splnomocnitel
Obec Hankovce

ankovce 1, 086 46 Hankovce {BJ)
an Grega - Jakub , Starosta

Nézov / Obchodné meno:

V zastlipeni (meno, fuﬁk_ e
wo. . 0i0i372:1,9 9 1
Zapisv 'r'e'g'istri-

Dodavatez / Splnomocnenec

_o1ocnostou SPP , as.
am ktoreho je dodévka piynu do nasledovneho/-ych odberného/

-y h miesta/-t (daléj len ,OM")* Splnomocnitela:

= | Adresa ;
1 0 8 025815 Hankovce1 086 46 Hankovce (BJ)
0 _0 0 BT & H@nkov_ce 24 086 46 Hankovce (BJ)

ot
010

:
is|
S
5
s
s
s

- - - 1L - i, - (R - Hiiilhe - i - i - |
g oo o oo oo o

el R -

10 - B, - S - R - B - B - i - i B -

"npu]ene a vykonaval vﬁetky s tym suvl:"'
udale vo vztahu ksucasnemu dodava

/ Hankovce Dia 9.12.2014

* V pripade vdcsieho poctu OM je potrebné priloZit zoznam OM.



The energy to lead

RWE Gas Slovensko

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNE] SLUZBY
pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie - malé podniky
spoloénosti RWE Gas Slovensko, s.r.o.

P

ucinné od 1. januara 2014

¢asT PRVA
Predmet tpravy a pojmy

1. Predmet Gpravy

Tieta obchodné podmienky dodivky plynu pri poskytovan! uriverzdlnej
sludby {dalej len obchodné podmienky” alebe OP") malym podnikem
podrobnejiie upravuji vzajomné vetahy medzi doddvatelom plynu a malym
pednikom, vznikajice pri doddvke plyou 2 distribune) siete prisluiného
prevadzkovatela distribuéne] siete, Uvedené GP sd vydané v zmysle § 272
zdkona £, 513/1991 Z. 2. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a v stlade so
zdkanom & 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene a dopineni niektarfch
rdkonov (dale] len .zikon o energetike”] s ostatnymi suvisiacimi pravnymi

poriadkam pi distrihuénej siete,

Za zmluvu o zdmilenej doddvke plynu pre malé podniky sa povaluje pre
téely tychlo OP a) xmluva o zdruiene] doddvke plyny pre odberatelov

ie, ktord bola uzavretd pred

- Hirmy a org.

phynu
ufinnosfou tychto OP, ak e odberatel piynu v zmyse energetickej
legistativy malym podnikam.

IL. Pojmy

Ma Géely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1

e

16 p

11,

1

N

I

w

malym podnikom koncovy odberatel phmu s redrou spotrebou plynu naptac
100000 kWh za predchadzajici rok. Maly podreik je Byzickd osoba
(podmikatel] alebo pravnickd osoba, kord nakupuje plyn na ddel
daliieho preda]a aleba na ddel vlasine] spotreby, ktorg viak nie je
i na wlastni spotrebu odb Ta phynu v domé 1 {dalej aj
alu odberatel plynu"),
dudavateTum plynu osoba, ktord mi povelenie na dodivku plynu,
prevadzkovatelom distribudnef siete plyndrensky podnik eprivneny na
distribieiu piynu {dalef 3 ako PDS7),
univerzdlnou slufbou slufba pre malé podniky, ktord poskytuje
dodavatel plynu na zdklade zmluvy o 2druienej dodavke plynu, a ktora
2ahtha  sifasne distribiciu  plynu  a dodavky plynu  a prevzatie
zonpomdnosn za odchylky, v ustanovenej kvalite za primerané,
lucha & jasne p Tné; 2 nedisk ire

ceny.

distrehiiciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na odel jeho
dopravy odberatelom plynu,

doddvkou plyru predaj plynu vedtane daliieho predaja, ako aj predaj
skvapalneného zemnéha plynu,

odehylkou malého podniku ako Géastnika trhu s plynom adchylka,
¥tord vznikia vuréftom fasovom Oseku ako rozdiel medzi xmluevne
dohodnutym mnoistvom doddvky alebo odberu plynu a dodanym
alebn odobratym mpoistvom plyne v redinom dase,

odbermnym miestom miesto odbery plynu malého podnike vybavené
urdenym meradlom (dalej aj ako ,OM); za jedno odbernd miesto sa
povaiuje jedro alebo viac odbernych plynovich zaradeni ulivanjych
maiym podnikom sostredenych do stavby alebo siberu stavieb;
dodavka plynu sa  uskutodfuje prechodem urdeného  meradia
prevadzkovatela distribulne) siete,

tEl:hnlckyml podmlenl:ml dokumenl wydany PDS, ktory zabezpeduje

£ne bezpeiné pripojenie a
prevédzkuvanie distnbuine] sme urfuje technické p ¥
pravidid pi ia distribuénej siete a zavdzne

kritérid technickej bezpedrosti distribuéne] siete aktoré obsahuji
najmi

9,1 technické podmienky na meranie plynu vrtahujice sa na
zakladné pravidld merania,

0.2 previdzku a kontrolu uréeného meradla,

4.3 principy postupu pri poruchach a paikodentach uréenéha
meradla,

.4 zasady previdzkovania plynirenskych zariadeni,

2 popls exisujicich pripojeni do distribuine] siete, technicke
a previdzkové obmedzenia pre distribuéne siete,

wydany PDS a schvdleny Uladom

10.

pre regulﬁciu 5|e(ov9ch odvetvi {dalej aj ako ,urad") i

podmienky previdzky distribuéne] siete, pra a
jednatlivich Glastnikoy trhu s plyrom a ktory je zavizny p!e vsetl:ych
ucastnikov trhu,

uréenym diom , kory sa poufiva na
meranie pretefene) hrnolnom plyrmf alebo pretecenéha objemu
plynov na adely vipoltu ceny za dodévku phynu,

. Ma déely tychto OP sa poudité pojmy wykladaju v zmysle platne]

Tegislativy, pokial nie je vislovne uvedené inak,

. Pokial sa odkazepe na zmluve, odkaz sa vetahuje aj na vietky jej casti

vratane OF a daldich priloh okrem pripadov, ak by 7 prisluineho
adkazu alebo jeka kontextu vyplivalo nedo ing,

CAsT DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela plynu

II1. Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

i

Obchodné podmienky posky

Pred uzatvorenim zmiuvy o 2drufenej doddvke plynu si strany povinné
z2a Udelom identifikicie aoverenia identifikicle preckdzaf svoju
totoinost,

Zmiuva o zdruZenej dodavke plynu sa uzatvdra

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo inéko obchodneho
miesta dodd Ta plynu za prit ti zastupcu malého

podniku 3 doddvatela plyru, ato na podnet malého podniky 5, Doddvatel plynu fakturuje odber plyru podla Gdajov zistengch PDS
alebo doddvatela plynu, adpodtom urdeného meradia alebo podla typového diagramu doddvky

2.2 v mieste sidla maléha podniku alebo winych miestach za podla Previdzkového poriadku PDS. Dodané a odohraté mroistve
pritamnasti zéstupcy maléha podniku a dodavatela plynu, ak plynu sa vyhodnocuje aka mnostvo energie vyjadrend v energetickich
st maly padrik ndvitevu dudé\f.ﬂela p fru vyilzdil !Edﬂotkach Fiktura musi ohsahovat \rietky naleitostl starovenéd

23 telefonicky s naslednym akcep b Ta datiovimi a dltovnjmi predpismi® vratane oznalenia banky
plyru  dodivatelom piynu  formou doruéenia potrdenta aéisla Géty, na klory md byt platba pripisand, vritane informicie
ouzavret! zmluvy o zdruienej dodavke piynu odberatelovi o skladbe ceny za doddvku plynu podla ustanovenia  § 76 ods. 7
plynu, zakona o energetike,

2.4 zévarngm aviasnym  prijatim plsomnéba navihu' osobne 6. Ak siodb 1 plynu 2vali elek kia formu Faktiry, udeluje 1ymio v
alebo dorulovanim poStou alebo kuriérskou  slufbou, ak silade s § 71 ads, 1 pism, b} zdkonom €. 222/2004 Z. 2. o danl 2
nebude zistupca malého podniku a doddvatel plynu sidasne pridanej hodnoty v znenl neskordich pradpisav sohlas na o, aby mu
pritamnl, doddvatel plynu zastelal faktdr v¥luéne v elektronicke] forme {dalej af

25 padomavym predajom’, ako elektronicks faktdra®) a bere na vedomie, e dodivatel piynu mu

2.6 elekwonicky s pouditim  formulira  na  webovom  sidle nie je povinny zasielat aj fakturu v plsomne] {lladenej] forme, V
dad faplynu a lednym  akcep im  objedrdvky pripade, ak odberatel plynu podiada o vyhotovenie faktlry v pisemrej

dbs Ta plynu plyne formou  dorudenia (tlatene]] farme, povaliuje sa to z2a wh odpisu faktiry,
potvrdentia o uzaveetl zmluvy o zdrulene] dodivke plynu Elektronicki faktdru spristupfuje doddvatel plyru v lehate uréene] pre
adberateTovi plymu, ¥ e faktiry odb Tovi plynu na wek sidle doda 1
. plynu {webcentrum); nie méle byl p ¢ pouditim

Meaddelitelnou stfastou zmiuvy o zdrutenej dodavke plynu pre malé niektoreho alebo viscerych hezpe{nostny\:h uda;nv v prlpade dohody

podniky {dalej len  zmluva®), uzatvorenej medzi doddvatelom plynu 5 odb 1 plynu P tel  plynu 1]

a odheratelom plynu sd obchodné podmienky schvdlené dradom. fakttru zdroved aj jej zaslanfm na e-mailovo adresu oznameni

OdberateT p'lynu ubdrii )e:lnu képiu aktudlne platnych a déinnfch dh plynu ako nezahes) 0 prilohu ickej poity.

kéir pri 1 zmluvy. Dodavatel plynu di da za d fitie elektronickej

Oh:hodné podmienky sa vidy wyddvapi v plsomnej podobe’, si faktdry zaslanej na il adresu 3 db fom plynu.

jasne a T a sk dispazicii v sl Q plynu je opra y pofiadat o zmenu sphsobu vystavavania

|aiy|=n Ohchodné podmienky a kaddd kh zmenu doddvatel plyru taktiry, Ak odberatel plynu z akéhokolvek divadu poliada o

fuje na svajom wet sidia naj | 30 dni pred Géinnostou vyhotavenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej) forme, uhradi za tito
tejto zmeny, sludbu odplatu podla cennika slutieb.

Zmluva je platnd dhom podpisania zmluvngmi stranami a déinna diiom 7. Fakturaénym obdobim je abdobie, za Kloré sa vykonava vyddlovanie

zaéatia doddvky plynu do OM uvedenéhe/-ch v zmiuve, ak sa zmluvné odheru plynu v trvanl spravidla jeden rok. Doddvatel plynu vykondva

strany nedohadnd inak. wylftovanie odberu plynu tarmeu wyétavace] faktiry za prisiufné

Osoba odlignd od odt Ta plynu je oprd dpisat zmiuvu v odbemé miesto odberatela plynu, pre kioré je zmluva uzatvarend,

mene odberatela plynu len na ziklade pledlu!enéhn plnomacenstva najmenej jedenkril radne.

od odberatela plynu. 8. CldherateT plynu  je povieny uhrddzat  dodavateTowl plynu z2a

Odberatel plynu je povinng posky udaje doda 1 k ¢ doddvky plynu v priebebu fakturalného

plynu na pripravu a uzatvorenie zmlu\ry a ddaje, Kloré je dodivatel obdobia pmddavkové plathy urdené v zmluve, ak sa s dodavatelom

plynu povieng poskytovat o odberateloch plynu PDS. Prl uzatvoren| plynu redohodne inak. Wyska ddavkavej platby

mluvy je odberatel plynu na Had povinng dpokladane| cene za prisluing obdobie doddvky, Ddtum splatnosti

dodivatelovi plynu nagma doklady o pravne] existencl obsahujuce je uve:!eni na faktire za opakovane daddvky plynu afalebo uvedeny v

Jeho zdkladné identifikaéné adaje (napr. vipis 2 ohchodnéha registra, amluve, Dodivatel plynu wystavi ktimte preddavkovym platham

Sivnostensky fist) aje povinny tied prewkizal ubivacie priva k dafiovy doklad - faktlru za opakovan( dodivku, ato v mesiact

nehnutelnosti/am, do klorej/ktorych sa bude uskutodfiovat doddvka splatnosti preddavkovej plathy.

plynu vrdtane tejftich, na ktorej/ktorych sa nachddza jeho odberné 9. Wyika, podet a déwm splatnostt preddavkovich platieb na

plymové zariadenie (dalej len  dotknuti nehnulelnost”). nasledujiice  fakturainé obdobie budi pisompe  oznamené

Ak j& osobou evidovanou ako odberatel plynu na prisled db i plynu na zdklade predpokladaného edbem plynu aleba

adbemom mieste osoba adlidnd od viasinika neknutelnost, je v vyictovacej fakture za zdruiend dodavke plynu, Odberatel plynu je

adberatel plynu puvmny pri podplse zmluvy predlolit pisomny sihlas pavinny ich v uvedenej vitke a uvedenych lehotach uhradif. O vyike a

w]t i zmluw alebo iny doklad Iemnnm:h splatrnstl pleddavlcavych p1atreb méze byt odberatel plynu
it a plynu it zmluvy do OM ajv i pred zadiatkom doddvky plynu.
na(hadzzlucum 54 vlake;!u nehnutelnasti (napr. ndjomna zmluva 10, Wa faktire vystavene) po ukanceni prisluiného fakturadného obdobia

a pod), zohladri Dodavatel Ciastky podlfa faktir za opakovanu doddvku,

Y zmluve sa dodavatel plynu zavizuje zabezpecit dodavku, dls!rlhuclu Dodavatel vo vyldtovace] faktire vidisll a) rozdie] medzl celkovou

aka aj plynu do odb ho miesta piynu a fakturovanou diastkou a skutodne prijatymi platbami Odberatela za

prevzatie zodpovednost za odchylku, a odberate! plyru sa zavirupe celé obdobie od zafiatku fakluraéného obdobla do dha odpodtu
zaplatit zmluvne dohadnutd cenu, klord je v silade s rozhodnutim skutotnéha adberu plynu.

dradu, 11. Preplatok z vyiétovace) taktiry ubradi dodavatel plynu odberateTovl

Padpi: zmbuvy odb T plynu wysiovne wyjadmuje svoj sthlas s plynu v lehote splatrostl vyddtovacej faktiry, ktord nepresiahne 14 dni

tym, aby dodavatel plyeu uzavrel s prislinym PDS zmluvu o po odastan] vyidtovace] fakiiry,

distribicii plynu, zahifajicu distrbiciu plynu do OM odberatela plynu 12, Doddvatel plynu mdke vysporiadat svoje zavarky 7 vyidiovace] faktiry

uvedenych v zmluve, voli odberatelovi plynu

12.1  bankovym prevadom ha bankovy ddet adberatela plyni,

Cena a platobné podmienky 12.2  zapofftanim vodi najblidie splatnym preddavkovym platbam,

alebo wodl nedoplatkam odberatela plynu  sivisiacich so

Cena za dodavku plynu je 3 v silade s rozhod uradu a 2mluvou po lehate splatnosti.

cennfkom doda\rky plynu pre adberatelov plynu (dalej len cennik™) a

padla podmienck produkty dohodnutého v zmluve, 2 oznacenia tarff 13. Vpripade neubradenis preplatku 2o splatne] wyOftovace) faktiry

veennfky musi byt zreimé, oktord z tarfl uvedengeh v cenovom doddvatelom plynu bankovym prevedom md odberatel plynu pravo

yozhadruti tradu sa jednd. K cene podla prve] vely tokto clanku sa zapodital st vaniknuty preplatok s najblizdie splatnou preddavkavou

pripogitava cena za distribdciu a preprave na ziklade platneho platbou, ak 1o czndmi doddvateTovi plynu najmenej 5 dni pred
aiiginého rozhadnutia dradu, DFH, pripadne dalsie dane a poplatky splatnastou preddavkave] platby. > )

pnsluénym privnymi predpisml, a 10 vo vyike a spasabam 14, Yietky platby podla zmluvy 53 vykondvaje spischom dohodrutym v

ip Pokial mi odberatel zmiuve, fislo uéw avarabiiny symbol s6 uvedené v prisluinej

plyru dohodnuty produn pﬂdla ,,,ﬂwy v pripade zmeny produktu vyldtovace] faktire ale_bo v rozpise preddavkovych platieb, Wakiady

prirad| doddvatel plynu k OM udbzmela plynu novy produkt v silade spojend s dhradou zdvizkov podla zmluvy {napr. bankove poplatky,

& uvedenoa Imenod. O dl plynu poitové poplatky) zndia kaidy u{ast!_uk zm]u_\ry sam, V imiuve je

pisomne informuje, Pakial adberatel plynu s tjra produktam nebude mainé dohodnit nasledujice spaschy uhrady piatieh:

suhlasif, md prive poiiadat dodavatela plynu o zmenu priradeného

produktu, 141  bankove inkaso z bankevéhe Gétu adh Ta plynu; odb '

Cena podia bodv 1. 53 uplatnu}e pre Imfde om asobitne, Dodavate! plynu pisomne, alebo inak preukdzatelne  spiromooni

plynu je aprd db a plynu 2ap] ceny, dodivatela plyn!l na pesielante platabrpch prikazov a u svojhe

resp. poplatku za prekw(eme duhn:tnuteho druhu tarify urfeného v poskytovatela platabnych shifieb dohadne sihlas s inkasom
2mluve pre OM odberatela plynu afalebo aj injch paplatkoy, ak POS vprospech doddvatela plynu. Podnet na uhradu vietkych
uvedent cenu, resp. poplatok 1a takéto prekrodenie dehednutého i platieb realizuje doddvatef plynu;

druhu tarify na prislugnom OM odberatela plynu a/alebo inj poplatok, 142 barkov) prevod,

ktorého vznik bol heny & tou/nedinnostou odb Taplynu, i, i L T

wylakturuje doddvatelovi phynu, 15. V. pripade, e i 1y sposob platby

Daddvatel plynu i wyhradzuje pravo spoplatrit vybrané slulby pocas dohy 3 mesiacay {aeehm sebe nasleduucich platieb), menf 5a

tiastkou podla platného cennika slufieb stanoveného dodévatelom zmluvne dohodnuty spdseb platby na spasob plathy poutivany

plyru, Odberatel plynu podpisom zmluvy patvrdzvie, 28 sa s platnjm odberatelom plynu za toto obdobiwe aj bez pisomneho oznimenia

. P sludieb dadi Ta plynu oboznamil adhberatelavi plynu.

Zmena cernika doddvatela plynu tykajica sa zmeny ceny za doddvku 16. V bankovom siybu sa poulivap variabilng symbaly uvedend na

plynu sa zverejni najmene] 30 dni pred jeho icinnostou na webovom prisluinef fakidre,

17, Za def platby sa povaluje der ked huh pIaII:la lladl'e Idenhflko\rané

sidle daddvatela plyru,

- § 43a al 45 Obdanskeho zikonnika,

# Zikan & 108/2000 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela pri podomovam predaji
a zasielkavom predaji v zneni neskordich predpisay,

? 540 ads. 3 a 4 Obélanskeha zdkonnika,

j sludby pre Zmluvy o zdrulene] doddvke plynu pre firmy a organizicie - male podn iy

{oznadena spravnym variabilnym i =l

*Hapriklad zdkon € 431/2002 2. z. 0 i8ovnictve v zneni neskardich

predpisoy, zdkon & 22272004 2. 7. o dani 2 pridanej hadnoty v 2neni
neskorikch predpisov,
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witke na prisluiny bankovy ddet dodivatela plynu aleho odberatela 2.3 mat zriadene a pripojené odbherré plynové zartademe v stlade 2.1 prevadzkovatel distribudrej siete fyzickym odpottom,
plynu, Ak pripadre defi splatnosti plathy ra deft pracovného volra s technickymi podmienkami pripojenia urfenymi PDS a v 2.2 samoodpottom odberatela plyru, ktorf oandmi stav uréenéha
dlebo na def pracovného pokeja, e diiem splatnosti najbliEs stilade 5 predpismi na zalstenie bezpednosti a ochrany zdravia meradla priama prishuinému prevadzkovatelovi distribuénej
nasledujici pracovny def. pri praci a berpecnosti technickych zanadeni. Odberatel plynu siete alebo prostrednictvom doddvatela plynu najneskdr v
18, Medoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi je povinny udrdiavat pripojend odberné piynové 2ariadenie v druby pracovny def nasledujuct po ditume odpoctu,
odberatel plynu v lehate splatnosti  wyOltovace] fakiiry aleba stave sphsobilom na ultvanie, 23 ak nie je preukdzatelne moiné wykonaf odpodet podfa bodu
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia uvedenej plathy je 24 mat uzatvorerd zmluvy 5 jednym dodavatelem plynu na 2.1 zdavady i i meradla aocdberatel plyny
doddvatel plynu opravneny na niklady odberatela plynu po jeho dodivku plynu do odberného miesta uvedendho v zmiuve, neozndmi stav meradla padla bodu 2.2, odhadom stavu
predchidzajucom pouteni a prerudeni dodivky plyou prostrednicivom ato 7 dévodu prenesenfa zodpovednosti za odchylku ra meracicho zaradenia k ditumu ndpodtu na ziklade diagramu
P05 ohmedzif alebo prerudit distribicis plynu do edberného miesta ai dodavatera plynu po dobu trvanda 2miuvy. Nedodrfanie tejto a posiedre] aktudlnej predpokladane| rodnej spotreb
da zaplaterda dlirej sumy, ako aj odstupit od mluvy podla Eldrky P dh fa plynu sa poval za podstatné
XIIL. bodu 2. ) tychto obchadnich podmienak. porulenie zmluyy, ktoré op je dodivatela plynu adstipit 3. Montdf alebo vymeru urdendho meradia zahezpeduje previdzkovalel
19. Pokial odheratel plynu poukife platbu s nespraveym variabilnym ad zmluvy; odstipenim od zmln\ry nie je dotknuty ndrok disiribugnej siete po splneni stanovenych technickych podmienak na
symbolom alebo ju poukife na iny bankovy Ocet doddvatela plynu, dodivateTa plynu na nahradu kedy, Klord dedivatelovi plynu meranie plynu, Druh, podet, velkost a umiestnerie urfeného meradla
ako je uvedeny na falctule dodévateT p]ynu je oprdvneny mu plathu wznikla v ddsledku paruienta tejto povinnasts, a ovlddacich zariadeni urduje previdzkavatel distribuénej siete.
writit ake nei mu trak z k a 2.5 umoinit POS alebo nim poverenym osabdm montid, vimenu a 4. Odberatel plyru je povinng umoinit FDS aleho poverenej osobe
oneskorené plrerie od détumu splatnosti af do prijatia sprivre demantd} uréengho rnemdla a wmadnit PDS  pristup I: monléi vimenu a demontid urleného meradla a pevyhnutny pristup k
poukizare] platby, fand meradlu, posky Gdaje dodd 1! meradiu 5 cefom previdzkove] kontraly, ddriby, odpodtu
20. Ak je odberatel plynu v omedkani s thradou akejkolfvek platby podla plynu na pripravy, uzatvorenie a plnenie zmiovy, kloré je alebo demontéze a zirovef e povinny umolrit PDS kontrolu
zmiuvy, dodivatel plyny mi pravo odberatefovi plynu fakturovat doddvatel plynu povinny poskytovat o odberateloch plyni ply Fo zarladenia odb. miesta adkb fa plymu,
poplatok za nedodrianie platobnjch podmienck, resp. poplatok za POS, 5.V pripade poruchy urfeného meradla alebo z Iného dévedu, ktory
upomienku podla cennika slufieb a drok z omedkania v zmysie 2.6 informaovat dodavatela plynu o zmene Gdajoy uvedenych v spisobuje nemoirest odpodtu mnoistva plyny meraného uréenym
vieohecne zaviznjch préavnych predpisov, pridem doddvatel plynu Zmluve, a2 to do 5 pra:uvny:h dnl od lkh zmery; Inak flom, 53 urél sp ba pomocou nikradného uréeného meradla
uvedie vyiku drokov z omedkania na svojom webovom sidle. Ia ¥ tejfte  oznamovace] alebe dohodou medzi PDS a ulivatelom distribuinej siete. Ak k
21. V pripade, ¥¢ j odberatel plynu v omeskani, dodévatel plynu ma pou’lnnostl dohode neddjde, urdi sa adber plynu
privo jeho plathu zapoéitat najpry na najskér splainé droky 2 A favi plynu pri zmluvy ufivacie
omeikania, ind poplatky, a potom na najskér splatnd fstinu, a to bez plavu k nehnutelnosti, do klorej sa bude uskutoffovat 5.1 v?po{tom mnniswa puyna podla priemery mnodstva plynu
ohladu na to, fe odberatel plynu urél, ktory 2dvazok plni, dodivka plynu (dalej len ,dotknuta nebnutelnost™), pripadne ohdaobie, kedy uréend
22 Ak by doddvka plynu, ako aj s fiou sivisiace sludby poskytované podla preukizat sthias vlastnika dotknute] nehnutelnostl s jej meradle, rﬂsp adpo{e‘l ﬁda]ov prebehal bez nefiaducich
mluvy, boli priamo alebo nepriamo zatadené akymikolvek dafiami, ufivanim, vplyvov, a teda meradio merata sprivne,
aleba injmi imi, ktoré v dase zmluvy nekoli 2.8 preukazat, podas trvania zmluvy na vyrve doddvatela plynu do 5.2 podfa spotreby rovnakéha obdobia predchadzajiceho roka, s
zname alebo Ofinné, alebo ak br 52 takéto dane, poplatky, & iné 20 dni od doruéenia wizvy, tréande ulivacieho priva na pribliadnutim na pripadné zmeny v pofte a prikone
odvady, ktoré by zataiovali dodivky plynu, ako aj s flou stvislace dotknuté nebnuteTnosti aleba trvajicl sohlas viastnika podla spatrebiéow,
sluiby poskytované podlfa zmluvy 2viiill, je doddvatel plynu bodu 2,7 napmi, ak viastnik trvanie tohto priva alebo sohlasy 5.3 podfa porovnatelne] spotreby v budicom obdobi,
oprdvneny previest vietky z toho wvyplyvajice zatatenia na odberatela pred dodivatelom plynu spochybri,
plyry prostrednictvom  zvydenia ceny, kloré odpovedd zataleniv 2.9 udrfiavat odberné plynové zarladenie v zodpovedajicom 6. PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine
daddvky plynu, ako aj s fou sdvistackh slufieb 3 odberatel plynu e technickom stave a poskylovat na potiadanie FDS alebo nim pléinovanej vimeny uréenéha meradla najmenej 30 dnf voprad; to
pavinny takto svifend cend doddvateTowi plynu zapiatif, poverenym osobdm technické Odaje asprivy 2z odbomej neplati, ak odberatel plynu sihiasi s neskorilm ozndmenlm terminu
23, Obe zmiuvné strany majd ndrok na  vyrovnanie nespravne prehiiadky a skidky, planovane] vimeny uréeného meradla. PDS pri vymene urdenéha
fakturovanych sim. Opravy faklurovangeh sim v dasledku pouditia 210 uhradit doddvatelovl plynu spolu s cenou za zdrufend meradla je pavinng Informaovat adberatela plynu o stave odobratéha
chybnich dajoyv pri vystaveni faktdry za prisiuiné fakraéné abdobie doddvku plyny podla zmluvy a tjchto OP aj daliie, s mnalstva plynu, a zdroven & povinny oznamit stav urfenébo meradla
{napr. nespravny odpodet, poufitle nesprivne] konitanty, pouditie predmetom zmluvy suvisiace platby, resp, paplatky, ak svojim pred vymenou:a stav nového urdenéha meradla po wymere. Ak sa
nespravnej ceny a pod.) budd vykonand dodavatelom plynu formau konanim, resp. nekonanim, spdsobil ich vanik alebo potrebu odheratel p]ynu nezucmni wimeny uréenéha meradla, je PDS povinng
wystavenia apravnej fakliry. uskutotnenia daliich dkonov (siufieb) zo strany dodavatel; ik Ta plynu o wimene, stave urlengho
24, v pripade, ak sa odberate] plyru v priebehu jedného (1) roka plynu alebo PDS, a teta sO spop! ¢ podla prislusnéh meradla pred wimenou a stave nového urfenéha meradla po vimene
k dastane do fkania < dhradou i afalebo cennika sluieb dodivatela plynu alebo POS, auskladnit demontevané urdend meradlo minsmdine najmerej 60 dni
\lqulu\lace] plaby, dodivatel plynu si méle dohodni? osobitné 211 informovat doddvatela plynu o pouditi plynu k inym déelom z dévodu umolnenia kontroly stavu urieného meradla odberatelom
platobné podmianky po predchddzajicom suhlase odberatela plynu ako pre virobu tepla s winimkou pripadoy, ked tak urobil pri piynu,
alebo je oprimeny odstipit od zmluvy, uzatvoreni zmluvy, Odberatel plynu je  dale] poviney 7. Davody vimeny urdenéha meradla médu byt najmd
informovat dadavatela plynu o vietkych zmendch a novich
skutoénostiach na jeha strane, ktoré mdiu ovplyvnit povinnost 7.1 vimena uréenéha meradla pred skoncenim platpasti overenia,
EAST TRETIA platit spotrebnu daf 2o zemného plynu podla zikona £ 7.2 wimena uréeného meradia pri poHadavke na preskifanie
3 , 609/2007 Z. 2, o spatrebnej dani 2 elektriny, uhlla a zemréhe urieného meradla,
POdﬂ'“e"kY dOdaVk, a odberu plynu plynu a o zmene a doplneni 2dkona & 98/2004 Z, 2. o Td wimena uréeného meradla, ak nastala porucha ra uréencm
potrebrej dani 2 Ineho oleja v zneni neskorifch meradle,
predpisay (dalej len .zdkon o spotrebnej danl 1 EUF"}. 7.4 vimena uréeného meradla : dévodu zmeny zmiuvnych
V. Povinnosti dodavatela plynu a povinnesti odberatela Dodavatel plynu 2ohTadnf rozhodné skutod denl podmienck,
plynu oznamenia zo strany odberatela plynu. UdberdteT plynu Ictonr
mé zdujem zemny plyn oslobodeny od spatrebnej 8. Podrab i stvisiace 3 uréenéha meradla sa spravuji a si
i te dane podla ustanovenia § 31 ods. 1 zdkona o spotrebnej dani bliffie upravené prevadzkovym poriadkam PDS, resp. technickymi
B HReddv ARl Dn, 7 EUP, je povinny prediozit origindl, resp. notdrsky u\rElEnu pedmienkami POS.
= 1 &t P Tahlivd f I:upiu pavoienia na odber eha plynu od 49, Ak md odberatel plynu pochybnosti o sprivnosti merania ddajov o
H plynu fml;fp:;::u:anych dod:\?ois\:ﬁ:f“:aozz;ﬂzr:; dane uydanehu colngm Gradom - vyhutuveme nn:ené pre doddvke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom, alebo zist na
dohodnutich v zmlu\fe aobchauny(h podmlen*ach 3 sulade ého plyru (pozn, poval u[Eenum meradle chybu (odch;‘-]_ltu]. ma prava poiladat dodéva_teTa_
s yieobecine: 25V {odher:;eT plynu} p:\';mm} pred:‘ontl dOda‘;aEETSVI &;‘:Iyn; ra:nuﬂndpretsklzilfrlu u'ri.en]ého m:raldlf.Pgndiuler ph;’l‘u ie p:]:\-":nny
najneskar pri preom odbere zemnéhao plynu osiohodengho o o Hadost odberatela plynu odosly 5. ktory v zdkonnej lehote
Py sy p":pr.amej mt: * distnbu(!'ych i) 5 sporebnej danel. Ak je odberatel plynu platitelom dane zabezpedi praskidanie urdendho merad'a. Podanie Fadosti edberatela
ek fielate 3 Pravadzh i g i FDS ¥ ktairehn {dodivka plynu na ufely jeho daliieho predaja) v silade 5 piynu o preskiianie urdendha meradla nezbavuje odberatela plynu
lzn’ademd‘je OM pripajené a na ktoré 52 tymta B ustanovenim § 34 zikona o spotrebnej dani 2 EUP, je ziraved i zaplatit preddavkovi plathu/plathy alebo vyidlovaciu
pre obe zmluvng strany navzdjom odkazuje, s vinimkou doby, povinny predlodit d plynu podla §3s Iakt\}rw’lahary + lehate kch splatnostl. Ak sa pri preskudani zisti, ie
kedy je do OM preruiend, alebo ukoncend distribicia zo strany ods. 5 zdkona a spotrebnej dani z EUP doklad o registricil meradle vykazuje vidiiu odchylku, ako je pripusing, vykond PDS
505, vydany colngm dradom (kapiu us‘\redcenla a regmra:ilj kotel:cnu chybne namerane] dodivky a zndSa niklady spojené s
12  poskytovat adberatelovl plynu infarmicie tikajice sa cien za najneskdr v defi prvého adbery ho plynu udl‘ 1 4 wymenou metadla, Ak na urtenom meradie nebola
dodavku plynu, podmienok dodévky plynu a Struktiry ceny za plynu. ¥ pripade ne il vyisne“ yeh dok zimnﬂ nepripustnd adchylka, odberatel plynu je povinny uhradit
dodévku plynu, o strany odb Ta plynu sa ; T plynu Mhude_ niklady spojené 5 jeho preskidanim a wimenau.
13 uhradit odb lovi plynu | o 23 dodr¥ani povalavat za _udlberatETa plynu v _su]aqe 5 vyiile uvedenymi
dohod i kvality plynu a s doddvkou sivisiacich zdkona osp j dani 2 ELIP. n .
slutfeb, spdsobom, vo vjdke a za podmienck uvedenych v : ) VIL. Obmedzenie a preruienie distriblicie piynu
itandardoch k\ralltr a vmdumnm na p]atne dafiové 3; quavateT pl?nu_ nie_ je_ p_uw_nnny dodival odht_ratek_wi plyru plyn v
predpisy; ak bude I pl T pripade ukoncenia distribicie plynu do dotknutéhol/-ych OM 2o strany 1. Distribiicia plynu do odbernéha miesta odberatela plynu mdle byt
plalhu odberatelovl  plynu pmjl'; usobf‘“w:h p[Edpisn\l POS wykonaného v sulade s Prevddzkavym portadkom POS, ako aj prerufend alebo obmedzend v pripadoch a za padmienok stanovenych
B {nd platha 5a povaiuj afom pocas obmedzenia alebo preruienia distribGcie plynu 2o strany PDS v v zakone o energetike a v sivistacich predpisoch.
pefiagnych  prostriadkov 7 uﬂu dedavatels plow  prl rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerulenie distribicke 3 pripade plinovanéhe ohmedzenia alebo preruenta distibiicte plynu
bezhatovastnom prevode z ictu alebo diiom odoslania subaru vitahuje. Po odswaneni pricin Sk alebo  prerusenta je POS v silade so zk ako aj p i
platieb Siovenskej poste pri plathe v hatovost] diswibicie plynu plynu £ umaini fovi poriadkom PDS, povinny oznamit dudé\-alel’u':i plynu 15 dri vopred
tvom pos Sného poukazu. Uhradania plyru adoberat plyn v dotknutom./-jch OM, zadiatak ok la, skondenie 2l
kompenzadnej piathy nie je podmienené predchidzajgcim 4 Y pripade vaitikis kizouel: studcie v plyndnnstig ¥ zmysle zakona o distribcle plynu. Doddvatel plyry bez :hyto{néhc Nlt]adu o
podanim fadosti o jef vyplatente, - ik plynu '“ pri._ wniend uvedenef skutotnost! Inf Ta plynu vhadnym sp
14 averejnit whod h p il ich upam_am vaii udbenm]ovi‘ piyru v silade s
kvality na svejom wehuvum sl'd]e doddvatela  plynu ¥ i o zaanaI:: ol tkajucimi sa urcenta
wiwnw_rwegas.sk v Lasti Zakaznici. tychto : cich apatrent. | plynu je pri odber‘e plynu ¥ VIII. Neopravneny odber a nihrada Skody
pripade vzniku krizovej situdcie v ply povinny redpek
; tleto obmedzujice opatrenia, " . A 1 dk
i Stenebgiyhn Wpo iy 5. Dodivatel plynu nezodpovedd za ikodu pei prerudeni dodavky a B :;b“:f'y LUl L il 5 plyru
71 platit za adobrany plyn, distnhtme plynu a:ebo zmsem (5] kfallty 2 dévodu poruchy na
2.2 odo dfia podpisu zmluvy poskytovat doddvatefovi plynu Pl plynu. e’ bez uzatvarene] zmiu
vietku potrebny sidinnost na to, aby dodavatel plynu maohol 1.1.1 o pripojeni k distribuéne steti,
riadne zataf pinfl svoju povinnost dodivat plyn da OM i 1.1.2 o zdruZenej dodivke plynu,
odberatela plynu v zmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdriat sa VI. Dadivka a meranie plynu 1.1.3 o pristupe do distrbuénej siete a distrhici plynu,
akychkalvek dkonav, ktorjch nasledkom made byt poruienie 12 nermerangho plyru,
te]tD Jadavtela plynu. tejto povinnosti 1. Dodéavka plynu je spinend umoinenim odberatelovl plynu plyn 13 be uréeného meradla alebo & uiéenjm meradiom, ktoré
o mluvy a v takomto odabrat. Plyn 53 povaiuje za odobraty prechodom plynu cez vistupra ah 2dsahu plynu
pnpade udherataT plynu ]odpuveda dodavatelovi plynu 2a prirubu  hlawného uzivery plynu oddelujicy  distribudni siet od alaks privee zazn adber piynu,
skadu, ktord doddvatelovi plyru venikia v désledky p dbeméha plynového zarfadenia, Za dodané mnoistvo sa povalufi 1.4 mElalw _uréenym  meradlam, na karom holo porudent
tejto povinnosti, hadnaty pudla Udajov, ktoré PDS poskytne dodavatelovi plynu podla éanie prati i pulicii, aleba uréenjm
osobitnjch predpisov upravujlicich meranie a odovzdavanie ddajav a " ,,,E,adh,m km,e ,,Ebnh, “amunmune FOS,
podla Prevadzkavéha porladku PDS, 1.5 ak I plyru fnil PDS prerui doddvky plynu;
2, Metanie mnofstva odobratébo plyru uskotochuje POS  urdenym takyj odber 53 23 nEDp,a\,neny odber pavazuje odo dia, ked
H L i e meradlom v mieste doddvky, Zistenie stavu uréeného meradla pri 1 plynu B ie dodavky plynu,
wyhlaska Uradu pre reguliciu siefovich ud\fem € 278/2012 Z, z., ktarau adberrjeh miestach typu © sa vykondva v tomto paradi:
53 ustanovujis Standardy kvallty uskladitovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodévky plynu,
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siete, reklamicie o dobu,  kim

1.7 ak odberatel plynu {odrial zmiuvne dohodnuté platobné infarmacie, 5. Dodavatel plynu make urdit akjkolvek spdsob, formu a nbsahuve
podmienky, 6. Ak odberatel plynu pofas riefenia reklamacie dodavate'lum plynuy naleirtosti padévane] Hadaost! za predpokladu sdladu s pri

1.8 ak odberatel plyru opakovane bez viineho dévedu neumolinil oznami doddvatelovl plynu nové skutofnosti, tieto nove i bliky {napriklad ¥adost podand telefonicky
pristup k meradlu, aj ked hol na to previdzkovatelom naraky budi povalovaré za novi reklamaciu, na Zakazri:ke} Ilnte p[somné Hadost poddvand na Regiondlnam
distribuénej siete vopred vyzvany plsomnou wyzvou, ktorej 7. Rekiamicia 4 na mero a doda 1a plynu sa zastipeni dodivatela plynu (dale] a) aka RZ"), plsomnd Ziadost
doruéenie adberatel plynu potwrdil. povaiuje za reklamiciu podart doddvateTovi plynu, prostrednictvom  elektronickej poity na adrese info@rwegas.sk,

B. Reklamicia musi byt uplatrend bez zhytofného odkladu po zisteni Rovnako je dodavatel plynu oprdvneny uréit spésob akceptovania

nedostatkov, #iadosti. Pokial nie je dodivatelom plynu stanovené inak, plati, ie

2. Odberatel plynu je povinny nahradit skodu spdsobend neoprivnenym 9. Za deriupl ia reklamicle sa povaduj dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzalvira na zdklade Ziadosti
odberom plynu a ndklady s tym sivisiace osobe, kKlorej fkoda vznikla, odberatela plynu podanej v stlade s vyidie uvedenym, sa pavaiuje za

Pri prvom neopraveenom adbere plynu odheratela plynu merany 9.1 pri osohnom dorudent - datum pediatky o potvrdeni prijatia platne uzavrelt v pripade, e dodivatel plynu akceptuje Ziadost

meradiom wmiestnenom na verejne pristupnam mieste, na kiorom reklamacie, odberatela a vykona zmeny.
bolo porufené zabezpecenie proti neupré\mene} manipuldcil sa vyika 9.2 pri poitovych zasielkach - ditum doruéenia reklamacie 6, ZImluva dalej méte byl zmenend, aj ak odberatel plynu akceptuje
!Imdy pésoherd neopr plynu urél ako cena dadédvatelovi plynu podla pediatky dotlej podty, produkt ponidkany doddvatelom plynu, pri¢em tato akeepticia md za
piyne  urdengéha  pamacou 9.3 pri doruéeni elehmnickﬂu pohou deﬁ wygeneravania nasledok zmenu zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia”). Doddvatel plynu
|ypového diagramu doddvky, Pri daliom neopravaenom odbere sa kej el prijatie, mide uréit akjkolvek spasob, formu a obsahuvé né]e!ilust‘ Akcepticie
viika ikody spdsobend neopra ym adk plynu wréi padla 9.4 pri telefonickom up]atneni def |elefoni(l:ého haveoru, 7a predpokladu siladu s p 5l hlik
asohitnéha predpisu®. [rapliklad telefonicky na Zélcaznfcl:e] linke, pisomne na RZ, }ll\:zptéch‘t
10. Dodavatel plynu pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelavi plynu fetvom int cho portily na webovam sidle
potwrdenie, Ak je reklamdcia uplatrend p tvom p dodavatel plynu Akcepticia prostrednictvom elektronicke] poity na
IX. Dodavatel poslednej initancie e-mailom dodavatel plynu dorudi polvrdeme o uplatneni reklamécie adrese doddvatela plynu). ¥ pripade, ak k zmene zmluvy dbjde inak
adberatelovi plynu ihned: ak nie je moiné potvrdenie dorudit ihned, net pisomne, dodavatel plynu patvrd] odberateTovl plynu zmery
1. Dodivka poslednej inflancie sa zadina ditem nasledujicim po drd, ked musf sa doruéit bez zbytoiného odkladu, najneskdr viak spolu s zmiuvy pisomne, a to bez zhylofného odkladu (dalej a) ake
dodavatel plynu stratil spésobilost doddvat plyn a bola dodivatelovi dokladom o vybaveni reklamacie; potwdenie o uplatneni reklamdcie “Polwdeme J. Ak kzmene Zmluvy dochidza na 2dklade Zadesti
plynu posledne initancie ozndmend 1o skutoénost. 53 nemusi doruéovat, .?I: odberatel plynu mi modnost | fa, Zmluva sa povaluje za platne menend, ak to doddvatel
2. Dadivka paslednej indtancie tred najvlac tri mesiace. Odberatel plyau uplatnenie reklamacie inym spasobom, j ozndmi odberatelovi, Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzalvira na
uhladf dadévateTnn pus1ednEj indtancie cenu za doddvku plynu pocla 11. Doddvatel plynu wyhavi reklamdciu v fo najkratiom fase, Lehota na ziklade Akcepticie odberatela piynu v stlade s vyilie uvedenim, sa
ha dradem pre dod Ta b ie reklamicie ]e nafyiac 30 dni od uplatnenia reklamicie, povaiuje za platne uzavreth Akcepticiou zo strany adberatela plynu, V
m!tarcre. Dodavka pos]edre] ndlancle 52 mdle ukondit skér pokial asohitny predpls’ je inak, Za ie rekiamicie pripade, ak k uzavretiv dohody o zmene zmluvy dodlo inak ned v
v pripade, %e odberate] plynu uzatvarf zmluvu s novim dedivatelom sa povaiuje den prijatia reklamicle dodivatelom plynu, pisomnej forme, lakito dohoda sa stane Gdinnou  dorudenim
plynu, ktorjm méde byt af dodavatel posledne] inftancie, 12, Dadava?er plynu vydd preukizatelnjm spésobom odberatelovi plynu Potvrdenla adberatelovi plynu, nagneskdr viak treti pracovny defi po |
3. Ak dodivatel plynu stratll spésebilost dodavat plyn odberatelom pisemny doklad o vybaver reklamicie najneskér do 30 dni od datumu F ' na adresu odk Ta plynu naposied

plynu, amluva zanlkd ditom, ked dodivatel plynu stratil spascbilost uplatnenia reklamacle. odberatelom plynu.

dodavat plyn. 13, Pedanie reklamicie alebo stainosti nemd odkladny Gcinok na 7. Zmluva bude zmenend z pednetu doddvatela piynu formou czndmenia
4, POS najneskdr 15 dnl pred uplyrnutim vipavednej lehaty zmluw sp]atnui!pmdda\llou‘kh platieb alebo vytétovace] faktiry, ; Tovi plynu za predpokladu zmeny;

o pristupe da distribunej siete a diswibicii plynu aleba b 14, fou nfe je Hadost odberatela plynu o opravu formdinych

po tam ako sa dozvie, e doddvatel plynu stratil spasohilost dodavat naleditosti fakiiry {napr, nesprivnej poitovej adresy, ktord odberatel a) bankovéhe spojenia dodavatela plynu,

plyn azrdmi adberatelow plynu plynu spésobil nedostatoénou suéinnostou) a Hadost o preskiianie b) fakturaénéha cyklu,

meradia, ) wiky a potie preddavkovych platieb,

41 defi, od koréhe sa zadina doddvka plynu doddvatelom L] Tdentifikacnych ddajov dadivatela plynu.
posledne) indtancie,

42 divod zafatia dodivky piynu {avatel Jed XI. Mi idne riesenie sporov Zmena zmluvy na zaklade ia doddvatela piynu adberatelovi
initancie, plynu sa povaiuje za platnd a Géinnd dorudéenim takéhoto ozndmenta

4.3 zdnik zmluvy, ak pavodng doddvatel plynu stratil spdsobi 1. 0 plynu je ap y predlofif dradu na idne riesenie odberatelovi plynu spdsabom v silade s OF, poklal nie je stanovend
dodévky plyru, spor s doddvatelom plynu, ak sa ohTadom pledmetu spum uslcut,uEnl'Io inak,

4.4 dobu trvania dodivky plynu doddvatelom posledne] indtancle, teklamaéné konanle a odberatel phynu i 8. Doddvatel plynu azndmi adberatelovi plymu 2meny vyltle uvedenjch

45  poutenie opovicnost uhradit cenu za dodivku plyru reklamicie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost uhrahf sa na jch k, ktoré sa odt la plynu tykajd, a to
dodivatelovi posiednej indtancie. sud tym nie je dotknutd. ym spésobom, napr, p fetvom informdcie o zmene na

2. Mawh na zacatie mimosidneho riefenia sa doruél na adresy dradu: b sidle doddvatela plynu, uved informicle vo faknire,
Bajkalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na informaénych materidlov, tladovych spriv, pisomne, elektronickou
CAS"I‘ gTVRT}’\ adresu Urso @ ursa.gov.sk. poitou, telefonicky alebo Ingrm vhadrym spdsobom,
% . " Lo 3, Mawrh na zadatie mimostdneho riefenia sporu obsahuje
Reklamacia a mimosidne rieSenie sporov
31 meno, priezviska a elektronickii alebo podtowd adresu  Zdnik zmluvy vieobecne
odberatela plynu,
X. Reklamaéné konanie 3.2 ndzov a sidlo doddvatela plynu, 1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmiuvnych stran, a to najmi, ak
33 predmet spory, odberatel plynu preukdie, fe ukonéuje odber plynu z odbernéha
1. Reklamicia je podanie odt Ta plynu ad | 34 dsvedneni i 5 | reklamdcie  alebo miesta z dévodu zmery miesta podnikania alebo sidia, prevodu
plynu, ktorym sa odberatel plynu domdha najmd zodpovednosti spdsobom vybavenia reklamicie, vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k uritému datumu,
dodivatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluiby, pricom takjto stav 3.5 ndvrh rieienia sporu. Doddvatel phynu je pri ukonfeni zmluvy dobodou oprveeny
trvd v £ase uplatnenia reklamicie a zdroven odberatel plynu poZaduje od odt la plynu vzd ¢ tnanéne vyspariadanie
od doddvatela plynu  ndprave  alebe nahradu za nekvalitné 4. MNdwrh na zacatie mimosodneho riedenia spory predlodi odberatel 2mluvneho vztahu,

zabezpedenie dodivky a distribicie plynu do odbemého miesta plynu bez zhytoéného odkladu, najreskér do 45 dni od dorufenia 2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dijde k prechadu viastnickeha priva k

udherateTa pl)'ru (d’alej ten aka ,sluzby”). Uéelam milamécbe e vybavenia reklamacie, nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza a odberatel plynu

dostahnut, aby bali Zisteng 5, Daoddvatel plyru a odberatel plynu ako Gcastnici tiedenia sporu su opust]l OM ao ie zmluvy na OM pofiada novy
2. Odherale! p]ynu mé plévo reklamovaf najmi povinni a oprdvneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat vlastnik 1 lené plati aj v pripade ziniku
dklad! bré na vecné posidenie sporu, Urad predlofeny spor ndjmu nehnutelnosti, pripadre iného priva ulivat nehrutelnost,

-5 kvalitu poskytnute]j sluzby, riesi nestranne s clelam Jeho urownania, lehota na ukonéenie Zmiuva s pévodnym odberatelom plynu v tychto pripadoch zanikne ku

22 odpodet uréenéha meradla, mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania dpiného navrbu, ¥ diiu zadatla dodivky plynu do predmetného OM na zaklade

23 fakturdciu poskytnutej sluzby, zlogitych pripadoch 90 dnf od podania Gpinéha navrhu, uzatvorenej zm'uvy medzi dodivateTom plynu a novim odberatelom

2.4 premsenie alebo ohmedzenie sluiieb alebo iné zistené chyby 6. Mimasidne riefenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, plynu,
suvisiace s poskylovanim sluihy doddvatela plynu {dalej len ktord je zavizna pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty, 3, Ak pofas plalnosti zmluvy doddvatel plynu a odberatel plynu uzavrd
Lpredmet reklamacie™). ak k uzatvoreniv dohody nedefle, Skondenie mimosidneho nesema ncnru zm]uvu tkajicu sa toho istého odberného miesta, diom

spory z dévodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi od Gginnosti nove] zmluvy pavedna zmluva zanikne,
3. Odberatel plynu mage reklamaciu uplatnit sporavéha konania. 4, Neopravreny adber odberatela plynu zakladd préve doddvatela plynu
odstipif od zmluy,

31 pisomne u plynu na k lentne adrese RWE 5, Doddvatel plynu zadle odberatelovi plynu alebo spinomocnenému
Gas Slovensko, s.r.o., Mlyns&a 31, 042 91 Koiice cAasT PIATA zastupcovl akceptadny list do 5 pracovnjch dni ode dia doruéenia

32 ky na ilovej adrese info @ i 4 vipovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadre hao

3.3 osohne na kontaktnjch miestach dodavatela p]ynu pri¢am Trvanie, zmeny a zanik zmluvného vztahu v rovnake| lehate Informuje o dévodoch neakceptovania vipovede,
o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zéznam, Akceptafny list méde byt n

3.4 telefonicky na Biznis linke DBS0 123 999, komunikicle medzi dodé plynu a spl nenym zampr_um

XIL. Trvanie a zmeny zmluvy (napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore),

4, Padanie, ktorjm odberatel plynu uplatni svoje priva na reklamdciu, Splnomocneny zdstupca bezodkladne informuje odberatela plynu
musi ohsahovat 1. Zmluva uzavretd na dobu uréitd zanikd uplynutim doby, na ktord bola o divodoch neakceptovania vypovede, Ak doddvatel plynu nezaile
uzavretd, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. odberatelovi alebo splnomocnenému  zastupcovi akceptaény list,

4.1 identifikaciu odberatela plyny 2. Zmluva uzavretd na dobu urdid s automatickou prolongdciou sa wypoved zo zmluvy alebo p 70 zmluvy sa povaiuje za platni
4.1.1 meno a priezvisko alebo ohchodné meno, prediiuje o daldich 12 kalenddrnych if . 310 aj op , ak a akceptovand, Uvedené nemi vplyv na prive dodavatela plynu podat
412  tvalé bydlisko, vritane PSC alebo sidlo a 1¢0, odberatel plynu nedoruéi pisomné oznimenie doddvatelown plynu, Ze namietky protl zmene dodivatela pedla § 17 ods. 11 zikona
4.1.3  zakaznicke éislo resp. Eislo zmluvy, trvd na ukenéeni zmluvy, najskir & mesiacoy, najneskar viak tri mesiac o energetike,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamicie, spolu s pripadrou pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kaidej 6.V pripade, ?e z pisomnrého Gkonu odberatela piynu nebude oplne
dokumentacion  a  daliimi  peodstainymi  skutednostami daliej predifenej doby treania zmluvy. ztejmé, o aky pisomny prejav véle sa jednd acoho sa domiha,
délefitymi pre posidenie reklamicle, 3. Pokial nie je wislovhe v zmluve alebo tychte OF ustanovené inak, dodivatel plynu vyvinie maximilne usilie, aby zistil, o odberatel

43 identifikaéné ddaje tykajice sa predmetu reklamicie, 2mena zmiuvy je moZnd na ziklade dohody zmluvnych strin aj v inej svafim ukonom sleduje a po doplneni informdcii zo strany odberatela

4.4 identifikacné Odaje reklamavanej faktiry, spolu s variabilnym ako pisomnej forme, a to aj v pripade ak bola zmiuva uzatvorend v plynu bude kenaf v silade so zmlvvnymi pedmienkami,
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka, pisomnej forme,

4.5 podpis odberatela plynu aleba osoby opr&vnenej konat za 4. Zmluva mdie byt zmenena na ziklade Hadost odberateTa plyru {dalej

e energy to mad

R | v

18 ak b T plynu urfené
dodavatelom plyru  alebo  prevadzkovatelam  distribuénej

reklamiciu nedoplni, bude sa povaloval za neoprivnend. Ak
odberatel plynu reklamiciv dopini, predifuje sa lehata na vybavenie
odberatel plynu  poskylne  potrebné

RWE Gas Slovensko

) o zmenu svojich identifikaénych udajov,
d) zmenu produktu.

odberatela plynu, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronicke] komunikacie.

£k reklamicla neobsahuje vyiiie uvedene nilefitosti a doddvatel
plynu nevie identifikovat odberatela plynu, je povinny ho vyzvat ra
doplnenie reklamécie o potrebné odaje s urdenim lehoty, ktord nesmie
byt kratdia ake 10 dni od doruéenia wyzvy. Ak odberatel plynu

Vyh|é§ka MH SR L. 449."2012 Zozy Hum« s5a ustanovuje spasoh vypodty

Ekod

¥ 5P {7 ball plynu,

aj aka  Fadost™):

a) o zmenu tarify, pri¢om tarifa sa prizndva spravidia najmene) na
jeden rok,

by o zmenu vyiky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu
uhrady preddavkavej platby &1 vylhctovace] faktiry,

" wyhldfka Uradu pre reguldciu siefovich odvetyl &, 278/2012 2, 2., korou

33

kvality plynu, prep plyru,

distribiicie plynu a dodavky plynu,

¥II1. Odstipenie od zmluvy

1.

Odhberatel plynu md prave bezoadplatre odstipit od zmiuvy, ak

11 dodavatel  plynu \rpnebehu roka  opakovane  zavini]
a e ot alebo p distriblcle plyru

odberatelovi plynu,
1.2 doddvatel plynu je vomedkani so zaplatenim pefaine]

pohladivky vyplhivajice] 20 zmluvy a neuhradf ju ani do 14 dni
od doruéenia pisomnej vizvy adberatela plynu,



RWE

he energy to lead

1.3 djde k adiatiu sihlasu viastnika nehnutelnosti so zdruZenou
doddvkou plynu,

Dodivatel plynu md prave adstipit od zmluvy v pripade padstatného

dorutente pisomnosti, azndmeni alebo akceptacil za riadne vykonang,
ak s dorudend na pasledny zndmu adresu.

RWE Gas Slovensko

s]u‘!ieh dod Tam plynu odt if 'p]ynu Odt 1 plynu je
ietr [} ielané ickou formou na
zalﬂade pisomneho oznarnema o odmietnuti 1akejto formy zasielania
uvedenfch ozniment.
Doddvatel plynu pe oprivneny zaznamendvat a uchovdvat vietky
volania odberatela plynu na zikaznicku linku dodivatela piynu, Pri
komunikich dnlctvam linky dodd fa plynu je
p]ynu oprivneny pofadoval od odberatela plynu
poskytrutie identifikadnych ﬂda]cv .1 ﬂeto si zdkonnym spdsobom
1 Ta plynu. Mepaosky
tychlo ddajov odberatefom plyru alebo poskytnutle nespriveych
a.falebo neﬂpln)’ch ud.mv 2akladd prévo doddvatela plynu odmietnut
ik Ta plynu. Dodd T plynu je oprd § wyutivat
za‘nznamy valanl na zdkazmicku linku dodivatela plynu wiluéne pri
uplathovan! priv a vykene povinnost! vypljvajicich 2o zmluvy a 1fchio

Pravne vriahy zmluvnich strdn, ktoré nie si upravend v zmluve a
sa tadia ustanoveniami  prisluingch
plévn)ﬂ:h pre:lpiscl\' plalnych W S'Io\rEnslce] repuhhke

&lanku IV, bodu

20 obchodnych pudmlenuk méde hyl u-zm]u\fe dokodnutd zmluvnd
zm]uvne] pol:uly dohodnutd v individu dinych
Ta p‘ynu pri hiadhuj

;nlorm.‘a:ie o privach odbetate!.r plyr.u st uvedené na webovom sidle

Obchodré podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika

adliiné od 1 Tchto
OP, predrost md Gprava v zmluve, ktord viak nie je v rozpore so

. Za platn§ pre]av wile dodivatela plynu sa povaiuie a] Taky prejav,

pynu so

jch asdb zastupujicich

. Ohchodné podmienky a kaidd ich zmena podlieha schvdleniu dradom,

Dodavatel plynu je oprdvneny zmenit OP ad po ich schvdleni dradom.
@ zmene OP je doddvatel plynu povinny informavat odberatela plynu
najneskér 30 dni pred 0éinnostou zmeny OP prostrednictvom svojha

Ohchodné podmienky dodévatela plynu nadabidaju déinnost 30, ded
| fa plymu na zdklade
Gradu, Kleorgm drad obchodné podmienky

porugenia amluvy. Za podstatné poruferie zmluvy sa povaluje XVI. Okolnosti vyluéujice zodpovednost 5.
predovietkym:
1.V pripade, e niektorej zo zmluvnjch stran brania spleit povinnost
a) necprivneny zisah odberatela plynu do zariadenia na ﬂapravu padla zmluvy okolnosti wyluéujice zodpovednost v zmysle dodivatel
plynu a.-"a]EbD meracieha lenla  afalebo k a § 374 Obchodnéh , nie je tato zmiuvnd strara
ého meracieho ! aleba |eho Lasti pavinnd platit poplatky zaistujice spinenie take] povinnosti podla averit s clelom
D"U“ reoprivnenej manipulicii; zmluvy, ani niest iné dﬂsledky \ryphvajuce zo zodpovednasti. uda]osﬂ
by ak odberatel plyru neumcdni PDS aleba nim poverenym ktaré je mainé p wylutujiice zodp L sl
oscham pristup k meraciemu zariadeniu, a to ani pa vizve; predovietkim:
4 ak odt T plynu dodd Tavi plyru lati napriek wizve
dodivatela plynu Oroky 2 omeikania, ndhradu ikody za (i) nastrane dod4 Ta plynu alebo odb 1a plynu:
necpravrery odber plynu alebo ind pefalnd sumu, so a) trajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tito oP,
zaplatenim Korej meikd, ani v dodatodnej lehote stanavensj v udalost nastare v ddsledku organizovania tretimi 6,
takefia vizve; stranami; v obchodnych  podmienkach,
L zdvaing porus poriadku PDS odk I b} vojny, obdianske a mlensl:é nepokaje, tem(is‘lclé
plyni; Utoky, blakidy, y 3 T
€) pravneny odber plynu lam plynu v zmysle zikana karanténne ohmedzenia;
0 energetike; 3] blesk, zemetrasenie, poliar, birka, nehody aleho pokuta, Vyika
f) ak nedéjde ku zmene doddvatela plynu na OM odheratela varovanie pred mimi, zdplavy; obchodnych pod
plyru z dévodov na strare odberatela plynu; ené |
gy ak odberatel plynu podas trvania zmluvy na vizve dodivatela i) na strane dodévatela plynu: 8
plyru v lehote do 20 dni od dorudenla wizvy nepreukdde a) krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predehadzante je| doddvatela plyru,
tryanie uifvacieho prava na dotknuté nehnutelnosti, kde sa wvzniku podia zikona o energetike a jeho vykondvacich 9.
OM nachidza alebo trvajici sthias vlastnika v zmysle predoile) predpisoy; dodavatel plynu odberatelom piynu.
very, najma ak viastnik dotknutej nehnutelnosti trvanie tohta b) akakoTvek prekitka briniaca dodavke zemnéha plynu 100 ¥ pripade, fe s v zmluve dojed
prava alebo sihlasu pred dodavatelom plynu spochybnf, na strane osih dodévamcsch prepravujlicich  a
h) ak odberatel plynu md v Zase treania zmluvy uzatvorend aj jucich plyn pre dod plynu, pokial tito vieobecne 2dviznimi praveymi predpismi.
zmluvu, klorej predmetom je doddvka plynu do toho fstého udalost md charakter niektorej z prekaZok podia bodu 1L p 4
dbernéha miesta s injm dodavatelom plynu. (i) plsm. a) a% ¢] aleba badu (i) pism. aj, ktorj je u Eneny na lstine vy
ym podp P
W pripade nep klorchokalvek prehid risluine] zml 2, Zmluvné strany su povinné v priebehu 2mluvného vztabu predchidzat plynu.
strany obsiahnutéhe v fldnke XVIT tﬁ‘chto OF je druhé zm1uvné ‘LIIBI'I.I maznym kodam, 12,
oprivrend od 2mluvy odstipit a nepravdive vyhlasujica zmluvnd 3, Zmluvnd strana, ktord poruiuje svoju povinnost, alebe ktord s
strana Je (bez ohladu na te, & déjde k adstipeniu od zmluvy) povinna i na vietky okal ma vediet aleba mohla vediet, Je
zaplatit druhe] zmluvne] strane ndhradu Skody vaniknutej v désledku pm...g[ svoju povinnast zo zmluvy, je povinna oznamil druhe) strane
nepraviivosti takéhe vyhidsenta alebe v sdvislosti s nim. povahu prekéiky, ktord jej brani alebo bude brinit v plnenf povinnosti weboveho sidla (www.rwegas, sk).
W pripade, Ze je zmluva uzavretd pre viac OM, méde déjst k ukend ai ta tsledkach, Takéto ozndmmente must byl podané bez 13.
2mluvného pinenta pre katdé OM, shytaénéha adkladu potom, ked sa povinnd strana a nrekail:& po ich na sidle
Doddvatel plynu ma pravo odstipit od zmluvy aj, ak odberatel plyny dozvedela  alebo  riadnou mobla  d F h "
nezaplati zmluvne dohodnuta platbu ani v dodatoénej lehote Zodpovednost 2a tkodu a nahrada Skody sa rladia i phynu schyali,
4,

stanovene] v upomienke,

Zmluva zanikd dorudenim pi éh: od zmluvy r.lruhe]
I j strane alebo ditom fm v tomto

Cdberatel plynu je viak povinng platit cenu a daldie platby podla

zmluvy a pinit povinnosti lanovend zmluvou ad do doby vykonaniu

odpoéitania stava melacleho zariadenia, pripadne jeho demontale,

pokial k nej v sivi d im alebo dévodmi tohto od:

déjde,

XIV. Vypoved amluvy

1.

Zmluvu  uzatvorerd na  debu  neurditd méfu  odberatel  plynu
alebo doddvatel plynu vypovedal bez wvedenia divedu. Vipovednd
lehota je jeden mesiac azadina plyrdf profm  diom mesiaca

jiceho po dorudeni p | wypovede a skondl sa uphymutim
posledného dha prisiuiného mestaca, Vypoved amluvy 7o strany
odberatela plynu z dévodu zmeny deddvatela plynu nenadobudne
pravie Udinky a zmluva ostdva v platnesti aj po uplynuti vipovednej
doby v pripade, e zmena doddvatela plynu rebola ku diu uplynutia
vypovedre] doby uskutodnend,

cast SIESTA

Ostatné dojednania

XV. Dorufovanie

1.

Pri osohnom dorudovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti
odberatelom plynu alebo splnomocnenou esobow, sa pisomnosti
povaiuji za dorudend ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat
odmietne prevziat.
Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodivateT plynu zasiela
dnictvom S kej poity ako doporufend zdsielku alebo
xésielku 5 dorudenkou, sa na Odely zrmluvy povaium za dorucené
drubej strane {oscbe spl nenej na p i aj ak

21 druhd strana odoprela prijat zasielku, pricom za def dorudenia
bude povatovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zdsielka nebola wyzdvihnutd v uréenej odbernej lehate, pricom
2a deit dorudents bude povalovany paosledny defi dloinej
lehoty na poite,

23 nebolo mainé zistif vyiiie uvedené osoby na adrese uvedenej
viImluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorudenie
nebalo moiné. W takomto pripade bude za def dorudenia
povatovany ded, kedy sa zdsielka vritila odosielatelovi,

Pisamnost, ozndmenia alebo akcepticie, okrem pisomnasti tykajucich
sa vypovede zo zdkennych dévodoy, vypovede zo zmiuvy, odstupenia
od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je moiné dorucovat aj v elekironicke]
podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu alebo dodavatela
plynu, ktord odberatel plynu alebo dodivatel plynu na tento ocel
ondmil druhej strane; alebo ktord dodivatel plynu ziskal pri
uzatvoreni zmluvy. Plsomnosti dorudevané v elektronicke) podobe, ak
nie je preukdzany skoril termin dorudenia, sa povaiupi za dorudené
proy pracovny deft nasledujicl po ich odoslani, ) ked si kch drubd
strana neprefitala,

Pisamposti domdované kurliérskou slutbou sa povaiujl za doruiene
treti defi po ich odovzdani dorutavane] asobe, pokial sa nepreukiie
skordl termin dorudenia.

Odberatel plyru a dodivatel plypu su povinni navzdjom si oznamif
zmenu adresy ra dorudovanie 3 elektronicke| adresy fe-mall/ v lehote
uvedenej v €1, V, bode 2.6, Ak odberatel plynu alebo doddvatel plynu
v stanovenej lehote druhd stranu o zmere reinformuje povaluje sa

vieobecne zdviznich prdveych predpisov a dohodami strin v zmluve,

XVII. Vyhlisenia zmluvnych strin

L

Kaidd zmluvnd strana tymio vofi druhej zmiuvnej strane vyhlasuje, 3o
wietky skutofnosti uvedené niffie pod pism, a) af d) su vo vetahu k jej
asobe ku diu uzavretia 2mluvy pravdivé a sprivne:

a) zmluvnd strana je opravnend a ma plnd pravou spésobilost v
sUlade s prishuinymi prévnymi predpismi uzavriet 2mluve a
spinit svoje zdvizky 2 nej vyplivajice, Zmluva bola zmivvnou
stranou riadne a p]atne schvdlend, a uza.rne!im zakladd plateé,

zavizné a vy Tné pravre p I j strany v
sulade s platnymi pravaymi predpismi;

b) uzavretim zmluvy, am plnenn za\uazlmv 2 mch wyplyvajlcich,
nadd!de E p Tsket aleba

j strany, ari akéhokolvek
zmluvnéha € ingho zdvizku zmluvne] strany, sidneho alebo
spravneha rozhodnutia, ktore Je pre zmluvnd stranu zdvizné
a]ehu sa \rzfahu]e na ma!etok mluvne] strany & jeha dast, ani

i predp jiceho sa na zmluvnid
stranu;
€] 5 wynimkou suhlasov a povoleni, ktoré ui zmluved strana

ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy, ani
na spinenie zdvdzkov 2 nich vyplyvajicich, podadovany Hadny
sithlas, udelenie vynimky, schvilenie, prehldsenie, ani
povalenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia ¢i
podanie akejkalvek tretej osobe;

d) 2mluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v sitvdcii, kedy by spiiiala padmienky na podanie
navihu na wyhlisenie konkurzu na svoj majetok alebo
povalenie redtrukiuralizacie,

XVIIL Zivereéné ustanovenia

1.

Odberatel plynu poskytuje na ddely plnenia zmluvy doddvatelovi
plynu dn\rElne informdcie  a sihlasi s wh zhromaidovanim a
sprac im v sitlade s prisludnymi pravnymi predpismi, a takisto na
dalie ucely sivisiace s p katelskou dodd Ta plynu,
Vietky informacie zdielané medzi doddvatelom plynu a odberatelom
plynu tykajuce sa zmluvy 30 povaiované za striktne déverné a ani
jedna strana ich  nesmie  spristupnit  tretlm  strandm  hez
predchadzajuceho pisomného sublasu drubej strany s vynimkou
paskytnutia  tychto  informdcl  doddvatelom  plynu  dalgim
spolaénostiam v rdmei koncernu RWE na Slovensku a v Ceske|
republike a PDS, ak je to s ochladom na dand situdciu nevyhnutné,
Strana, ktord bola poZiadana udelif sihlas so spristuprenim déverrgch
infarmacii, musi tento sihlas udelit, ak ddved ich spristupnenia je
rozumny a primerany a toto spristupnenie berde do dvahy vietky
prisiuiné okalnosti nespasobuje Hadre riziko pre pofiadand stranu,
Zmiuvngé strany maiu spristupnit daverne informicie svojim poradeam
alebo inym poskytovatelom slufeb, ako aj orgdnom, které poladuji
dané informacie v sulade s prisluinymi pravnymi predpismi. Zmluvné
strany su povinné wkonat vietky potrebne kroky, aby vietky osoby a
orginy, ktoré ziskali doverné informacie podla tohto  Clanku,
zachavivali ich dévernost,

Gdberatel plynu udeluje podpisom zmiuvy dodavatelovi plynu sihlas
<0 zaskelanim sprav, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav, urgencii a
injch oznameni vo wveci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektranickych prostriedkov, predovietkym elektranickou poitou a
kratkych textovich sprav (SMS) na elektronicky alebo iny kontak:
odberatela plynu (spravidla na jeho adresu elektronicke] poity, tel,
¢isla), pokial odberatel piynu ma takyto kontakt k dispozicii. Tento
sublas sa dalej vzfahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v
elektronickej aj v pisomne] forme vo veci dadavok plynu a sivisiacich

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia déinnosti nahradzaji

doteraz platné abchedné padmienky.
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